Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Rekisterinpitaja

RVK Palvelut Oy (Y-tunnus: 2840322-3)

Harakantie 5 lh. 36, 02650 Espoo

Puhelin: +358 45 226 6557

Email: ruslana.kuisma®@rvkpalvelut.fi

Yhteyshenkilo

Ruslana Kuisma

ruslana.kuisma@rvkpalvelut.fi

+358 45 226 6557

Rekisteriin liittyva sivusto

www.rvkpalvelut.fi

Rekisterin kayttotarkoitus

Kerattavia henkilotietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen,
tilausten ja uutiskirjeiden toimittamiseen, seka sahkoiseen markkinointiin kayttaen

Metan, Googlen ja sahkopostimarkkinoinnin tyokaluja.
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Tietojen keraamisen ja kasittelyn peruste

Tietoja kerataan ja kasitellddn asiakkaan suostumuksella, tai asiakkaan kanssa

tehtavan sopimuksen taytantddn panemiseksi.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteri koostuu kahdesta rekisterista: Rekisteri asiakkaista sisaltaa asiakkaan
nimen, sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron, osoitteen, seka sopimus-ja
tilaustiedot. Rekisteri asiakkaista sisaltad myos tiedot niista henkildista, joiden
kanssa on keskusteltu mahdollisesta asiakkuudesta, jotka ovatjattaneet
yhteydenottopyynnon, tai joille on lahetetty kirjallinen tarjous. Rekisteri uutiskirjeen

tilaajista sisaltda asiakkaan nimen ja sdhkdpostiosoitteen.

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisterin tiedot saadaan asiakkaalta sopimuksen syntymisen yhteydessa,
tai kun asiakas jattaa yhteydenottopyynndn tai pyytaa kirjallisen tarjouksen.
Uutiskirjeen tilaajien rekisterin tiedot saadaan, kun kayttaja tilaa uutiskirjeen tai
maksuttoman oppaan tai koulutusmateriaalin. Tietoja keratdan myos Googlen

analytiikkatyokalujen avulla.

Tietojen sailytysaika

Asiakasrekisterin henkilotiedot sailytetdan niin kauan, kun niita tarvitaan
asiakkuuden hoitamiseksi tai asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Uutiskirjeen tilaajien
henkildtiedot sailytetaan niin kauan, kun uutiskirjeen tilaus on voimassa. Tilaajan

peruessa uutiskirjeen tilauksen, tiedot poistetaan rekisterista.



Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle. Osa yrityksen
kayttamista ulkopuolisista palvelu- tai ohjelmistotarjoajista, kuten yrityksen
kayttdmat kansainvaliset pilvipalvelut, saattavat sailyttaa tietoja EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolella.

Evasteiden kaytto

Sivustolla kaytetdan evasteitd (cookies). Evaste on pieni, kayttajan tietokoneelle
lAhetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa sivuston
yllapitajan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijatja mahdollistamaan
analytiikan laatimisen kavijoista. Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai
tiedostoja. Kdytamme evasteita sivuston ja liiketoiminnan kehittdmiseen ja
mainonnan kohdentamiseen. Kayttajan tulee itse hyvaksya jokaisen sivuston
evasteet. Mikali kayttaja ei hyvaksy, ettd hanesta kerataan tietoja, sivuston kaytto
tulee lopettaa. Useimmat selaimet mahdollistavat evaste-toiminnon
poiskytkemisen selaimen asetuksista. On kuitenkin hyva huomioida, etta evaste-
toiminnon poiskytkeminen saattaa vaikuttaa sivuston asianmukaiseen
toimimiseen. Sallimalla evasteet varmistat sivustomme sujuvan ja asianmukaisen

kayton.

Rekisterin suojaus

Rekisterin henkildtiedot ovat luottamuksellisia eika niita luovuteta kolmansille
osapuolille. Sahkoiset tiedot on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tietojen
kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkildilla, jotka

tarvitsevat tietoja tehtavissaan.



Tarkastusoikeus

Jokaisella on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat tietonsa. Tarkastaminen tapahtuu
lahettamalla rekisterissa olevasta sahkopostiosoitteesta tarkastuspyynto rekisterin

yllapitajan yhteyshenkilolle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen

Jokaisella on oikeus vaatia korjaamaan virheellinen henkilétieto. Korjaaminen
tapahtuu lahettamalla rekisterissa olevasta sdhkdpostiosoitteesta pyynto rekisterin
yllapitajan yhteyshenkilolle. Rekisterdity voi milloin tahansa poistaa tietonsa
rekisterista kayttamalla jokaisessa viestissa olevaa Peruutus-toimintoa, tai

lahettamalla poistopyyntd sahkdpostilla rekisterin yllapitajan yhteyshenkilolle.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevia tietoja ei kdyteta muihin kuin em. tarkoituksiin.
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